MODULO 5

Neste mddulo vocé tomara
conhecimento dos aspectos da
atencao aos usuarios de crack e
outras drogas baseada nas
potencialidades do usuario.

Vocé aprendera alguns
conceitos relacionados a
tematica, assim como a
identificacéo de interesses,
potencialidades e expectativas.

Lembre-se: o contetdo deste
maodulo é fundamental para o
entendimento dos demais
assuntos.

Bom estudo!




Avaliacao psicossocial sisteméatica: potencialidades e expectativas

do usuario de crack e outras drogas

Marluce Miguel de Siqueira; llza Carla Nascimento; Paula Aristeu Alves; Tiago Cardoso Gomes

O Gerenciamento de Caso baseado nas Potencialidades do Usuario é
centrado nas caracteristicas positivas do paciente, estabelecendo um foco
cuidadoso nas suas necessidades e metas. Necessita do uso de uma rede informal
comunitéria e pessoal, que vai além dos servicos de saude (texto Gerenciamento de

casos do Carl).

As condicdes sociais do usuario devem ser identificadas por meio de uma

avaliacao social/diagnéstico ampliado de sua

situacao psicossocial. IMPORTANTE:

Deve ser devolvido para o

_ o usuario o resultado da avaliacado
que, se obtém por meio dela as principais | 3 partir dos dados obtidos.

Esta é uma etapa relevante uma vez

informacdes que norteardo a conduta do | Aspectos ehe moradia,
situacdo legal, relacdo com uso

de alcool e drogas, familia,
engajamento e motivagdo do paciente para o | emprego e sustento, beneficios
socio-assistenciais, servigos
acessados pelo usudrio sao
quesitos que precisam ser
abordados na avaliagao.

profissional, direcionando sua acdo para o

tratamento.

Esta avaliacdo possibilita ao profissional

identificar recursos e necessidades basicas,

assim como areas que podem impactar sobre 7




a participacdo no tratamento, dentre elas, as condicbes de acesso (recursos
financeiros). A identificagdo precoce destes entraves contribui para a adesdo do
paciente ao tratamento (Manual de gerenciamento. p 12).

Em suma, a avaliacdo relaciona-se ao primeiro contato, que além da obtencao
de uma historia clinica propicia a criacdo de uma alianca terapéutica com o paciente

e 0 encorajamento do mesmo para o tratamento.

O atendimento ao dependente quimico deve estar voltado para o paciente e nédo
para a droga o qual ele faz uso. Muitas vezes fala-se tanto nas substancias que este
utiliza esquecendo o fato de estar diante de uma pessoa que anseia coisas novas e

gue ja esta cansado de ouvir falar em droga.

A abstinéncia, tdo desejada pelos profissionais ndo deve ser o foco da atencéo,
mas sim a qualidade de vida que esta pode proporcionar. Qualidade de vida aqui
entendida como atitudes saudaveis que geram um prazer/ “gosto de viver’ sem

relacdo com o uso de substancias psicoativas.

Este processo implica a construcado de um Novo Projeto de Vida. Nao um Projeto

imposto, mas sim um construido conjuntamente com o paciente, em que este seja o
protagonista de sua (nova) historia. Aqui suas expectativas, desejos, potencialidades

(aspectos positivos) devem ser analisadas minuciosamente.

O Projeto de Vida deve considerar fundamentalmente as expectativas do
paciente e as suas possibilidades reais, enfatizando suas escolhas pessoais,

responsabilidade pelas decisdes e comportamentos futuros. Deve ser personalizado



e respeitar a etapa do tratamento em que ele se encontra (SENAD- TEXTO DA
NET).

A construcdo deste projeto de vida aqui pensado visa em especial a (re)
insercao social, por sua vez, entendida como um processo de reconstrucdo das
perdas (SENAD) e/ou construcdo daquilo almejado e até o momento, nao

alcancado.

A seguir segue alguns instrumentos que ajudarao ajudar o profissional durante o

tratamento.

Formuléario de Potencialidades

Sessao Data | Desejos e aspirac6es Prioridade Recursos e potencialidades-Pessoais e Sociais

O que eu Quero O que usei no passado? O que posso usar hoje?

Contrato comportamental

Este procedimento sistematiza e formaliza os acordos e combinac¢des realizadas na
consulta. Ele deve ser bem especifico e as consequéncias para desisténcia ou
falhas no alcance das metas devem estar explicitadas, considerando o fato de que
as sessdes serdo semanais.Este tipo de pratica pode aumentar a adesdao ao

tratamento e encorajar uma participacao efetiva por parte do paciente.




Modelo exemplo

Sesséo Data O que preciso fazer Qual meu grande Quem pode me Quando?
no momento? objetivo com isso? ajudar?
O queeu Assinatura A meta foi
ganho com do cumprida?
isso? paciente
Fonte:

Metas e atividades para incentivar a aderéncia e retencdo do usuério.

Metas especificas

Atividades

Método para verificacao.

Obtencédo de emprego

Obter informacdes através de aulas
ou no programa de tratamento.

Checar através de ligacdes
telefénicas, fornecer material
educativo.

Auxiliar na confecg&o do curriculum
vitae e na obtencao de referéncias.

Imprimir o curriculum vitae. Ter um
cartdo de visitas.

Educacéo )
Tentar agendar entrevistas com
recrutadores ou agéncias de
emprego.
Engajamento em trabalho Obtencdo de informag¢des sobre | Folders, material publicitério,
voluntario oportunidades de trabalho | preencher inscricdes em ONGs.
voluntério.
Fortalecer o desempenho Resqlver problgmas Iegais Escrever car_ta_s, dar suporte
relacionados aos filhos. Incentivar | financeiro, participar de eventos de

familiar

passeios e a ter maior contato com
os filhos.

vida e sociais que envolvem a
familia.

Agendar consultas médicas e | Disponibilizar o programa de
Realizar check-up médico de,ntarlas. Obter mforr_nagqes_ do | tratamento “para futuros contatos
médico sobre diagnosticos, | com os profissionais envolvidos
resultados de exames,
medicamentos, etc.
Melhorar a alimentag&o Encaminhar para uma dieta | Disponibilizar o programa de
balanceada ou consulta com | tratamento para futuros contatos

nutricionista.

com os profissionais envolvidos

Viabilizar moradia/alojamento

Encontrar moradia apropriada as
condi¢des de vida e necessidades
do cliente.

Listar prés e contras das condi¢des
e pregos.

Gerenciar o tempo

Comparecer pontualmente aos
encontros e COMPromissos
agendados.

Verificar
tratamento

desempenho no

Aumentar o compromisso com o
tratamento

Listar as metas do tratamento.

Checar a lista de metas.




Organizar as financgas

Pagar contas, identificar com
clareza a situacdo financeira e
procurar caminhos para resolvé-la.

Checar durante o tratamento.
Montar planilhas através dos
recibos de pagamento

Afiliar-se a grupos de auto-ajuda

Obter informagéo sobre
participacao. Frequentar um
nimero minimo de encontros.

Obter panfletos e informagdes.
Disponibilizar o programa de
tratamento para futuros contatos
com os conselheiros.

Organizar jornal com noticias
sobre dependéncia de alcool,
bem como leituras de auto-ajuda

Completar questionarios nestes
jornais para testar conhecimentos.

Discutir estes questionarios no
tratamento

A motivacdo do usuario no tratamento de SPAs é fundamental para que se

alcance resultados. Neste sentido, conhecer os estagios motivacionais possibilita

saber em que momento o usudario se encontra para que as estratégias possam ser

utilizadas respeitando os mesmos.

Segue abaixo, a definicdo de cada momento com sugestbes sobre o que fazer

em cada situacao.

Estagio de motivacao para a mudanca de um comportamento e sugestdes

de atuacdo de acordo com o estagio motivacional

Estagio de Motivagao

Definigao

Sugestoes sobre o que fazer

Pré-contemplagdo

Estagio em que a
pessoa nao reconhece
0 problema ou nao se
considera  precisando
de ajuda.
Comum notar neste
estagio posturas
defensivas, relutantes
e sem disposi¢ao para
efetuar mudancas no
comportamento de
beber.

- Estabelecer vinculo terapéutico, pedir permissdo para falar sobre o
assunto, construir confianca. E recomendada uma abordagem empatica,
de nao confrontar ou competir, usando bom humor e o otimismo no lugar
de uma abordagem de confronto.

- Explorar o significado dos eventos que trouxeram o usuario ao servi¢o ou
os resultados de tratamentos anteriores.

- Obter as percepcdes do usuario a respeito do problema: doengas
inesperadas, falecimento de pessoas significantes, divércio, nascimento
de filhos, etc. sdo exemplos destas situacoes.

- Eliciar, ouvir e reconhecer os aspectos do uso da substancia que agrada
ao usuario.

- Evocar dividas ou preocupagoes a respeito do uso da substancia.

- Oferecer informacao factual sobre os riscos do uso de substancias.

- Examinar as discrepancias entre as percepgoes do cliente e as de outras
pessoas a respeito do comportamento de beber.

- Recomendar ao usuario que se trate, deixando a responsabilidade da
decisao a ele.

- Expressar preocupacao com os problemas do usuario e manter as portas
abertas, demonstrando interesse em manter contato.

Contemplagao

O usuario comeca a
considerar seu
consumo de alcool
como um problema,
abrindo espaco para
um questionamento
dos aspectos negativos
e positivos, mas de
forma ambivalente,
reavaliando condutas a
partir de uma visao
construida entre as
vantagens e as
desvantagens do
beber.

- Resumir as preocupagoes do usuario.

- Explorar prés e contras do comportamento de uso.

- Normalizar a ambivaléncia.

- Discutir os resultados das avaliagdes anteriores.

- Examinar a compreensdo do cliente a respeito da mudanca e as
expectativas do tratamento.

- Re-explorar os valores do cliente em relagdo a mudanca.

Preparacao

Momento em que a
prontidao e

- Deixar claro as metas do usuario e as estratégias para a mudanca.
- Discutir as diversas opgoes de tratamento e os recursos disponiveis que




compromisso com a
mudangca comecam a
se organizar. As
pessoas, neste estagio,
sao descritas como
estando “prontas para
a agao”. Tentativas sao
colocadas em prética

atendam as multiplas necessidades do cliente.

- Aconselha-lo, com a sua permissao.

- Negociar uma mudancga, plano de tratamento ou contrato de
comportamento, levando em consideracao a intensidade e qualidade da
ajuda necessaria; a disponibilidade de suporte social, identificando quem,
onde e quando; a sequéncia de pequenos passos para O SUCESSO; €,
multiplos problemas, como questdes legais, financeiras ou de saude.

- Considerar e diminuir as barreiras para a mudanga, antecipando
possiveis problemas familiares, de salde ou outros.

- Ajudar o cliente a identificar o suporte social como, por exemplo, grupos,
igrejas ou centros recreacionais.

- Explorar as expectativas do tratamento e o papel do usuario.

Neste estagio, o cliente
procura e decide
receber ajuda e/ou
abrir mao do
comportamento
apreendido.

As tentativas sao
colocadas em pratica,

- Facilitar o engajamento no tratamento:

- Manter uma boa alianga terapéutica; induzir a assumir seu papel no
processo.

- Explorar e corrigir as expectativas com relagao ao tratamento.

- Alertar sobre as futuras e normais situagées desconfortaveis a serem
encontradas.

- Investigar e resolver as barreiras para o tratamento.

- Aumentar a coeréncia entre os fatores motivacionais externos e internos.

ocorrendo uma | - Examinar e interpretar os comportamentos nao complacentes num
Ago implementacao de | contexto de ambivgléngia. .
planos para a | - Demonstrar continuo interesse e preocupacao pessoal.
modificacao do | - Reforcar a importéncia de permanecer em tratamento.
comportamento de | - Dar suporte a uma visao realista da mudanca, a qual ocorre através de
beber. Ocorre uma | pequenos passos.
mudanca distinta e | - Reconhecer suas dificuldades iniciais.
observavel do uso para | - Ajudar a identificar as situacdes de alto risco, através de andlise
0 Nao uso. funcional e desenvolvimento de estratégias de enfrentamento
apropriadas.
- Ajudar a encontrar novos reforcadores para as mudancgas positivas.
- Avaliar a consisténcia das familias e o suporte social existente.
Uma vez que a | -Ajudaros usuarios a identificar varias fontes de prazer que ndo envolvam
mudanga requer a | substancias; isto €, novos reforgadores de comportamentos.
construcdo de um novo | - Dar suporte as mudangas no novo estilo de vida.
padrao de | - Reforcar a capacidade dos clientes em resolugdo de problemas e
comportamento ao | autoeficacia.
longo do tempo, 0 novo | - Ajudar os clientes a praticar novas estratégias de enfrentamento para
padrdo leva algum | -Evitar um retorno ao uso de substancia.
tempo para se | - Manter um contato que ofereca suporte.
Manutengao estabelecer. E, na
verdade, €  nesse
periodo que a mudanca
sustentada sera
testada. Estagio da
mudanca bem
sucedida é
denominado
“manutengao”.
Resumo:

Na Unidade 1, do Mddulo 2; na qual estudou epidemiologia das dependéncias

quimicas, com enfoque nos estudos nacionais realizados na populagdo geral

(domiciliar) e especifica (estudantes, criancas em situacdo de rua, universitarios).

Esta compreensédo é importante, para vocé vislumbrar a tematica como um problema

de saude publica.
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Momento da Cultura Brasileira:

Eu, por mim, queria isso e aquilo
Um quilo mais daquilo, um grilo menos
disso
E disso que eu preciso ou ndo é nada
disso
Eu quero é todo mundo nesse carnaval

- Eu quero é botar meu bloco na rua -
(Sérgio Sampaio)

“Vede que prova de amor nos deu o Pai: sermos chamados filhos de Deus.
E nds o somos!” (1 Jodo 3:1).




